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1. Введение.
Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.
Самостоятельная работа студентов (СРС) не только способствует эффективному усвоению учебной информации, способов осуществления познавательной или профессиональной деятельности, но и воспитанию у обучающихся таких профессионально значимых личностных качеств, как ответственность, инициативность, креативность, трудолюбие. Целью СРС является овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа студентов способствует развитию ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня, содействует оптимальному усвоению студентами учебного материала, развитию их познавательной активности, готовности и потребности в саморазвитии.

Задачами СРС являются:
· систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов;
· углубление и расширение теоретических знаний;
· формирование умений использовать специальную литературу;
· развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
· формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
· развитие исследовательских умений;

· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий на семинарах, на практических занятиях, для эффективной подготовки к итоговому зачету.
2. Объем времени, отведенный на выполнение самостоятельной работы.
Максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часа, в том числе
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов,
самостоятельной работы обучающегося - 24 часа.
3. Формы самостоятельной работы
· подготовка докладов;

· конспектирование первоисточников;

· написание эссе;
· составление планов;
· письменная работа.
4. Перечень заданий.
	Наименование разделов и тем
	Задания
	Кол-во часов

	Тема 1.1. Теория транзактного анализа Э. Берна.
	Подготовка доклада на выбор «Психологические характеристики Родителя, Взрослого, Дитя»
	1

	Тема 1.2. Формулы конфликтов
	Письменная работа: решение 10 конфликтных ситуаций.
	2

	Тема 1.4. Психология влияния
	Конспектирование, анализ и подготовка к пересказу статьи на тему: «Десять правил убеждения» (Н. И. Тимченко).
	2

	Тема 1.5. Психология манипулирования
	Письменная работа-анализ взаимодействия героев из м. ф. «Основной инстинкт», определение уровней манипулирования, а также видов манипуляторов.
	1

	Тема 1.6. Противостояние манипулированию
	Подготовка выступления (доклада) по одной из техник противостояния манипулированию.
	2

	Тема 1.7. Типология личности и общение.
	Составление плана: подготовить список из 10 любимых героев художественных фильмов или литературных произведений и по описанию внешнего вида, поведения и привычек обосновать к какому радикалу относится герой.
	2

	Тема 1.8. Общение как коммуникационный процесс
	Письменная работа: письменно ответить на вопрос: «Какие техники слушания вы использовали в течение недели?»

Письменно ответить на вопрос: В каких ситуациях была необходима конструктивная критика? Сформулировать КК в соответствии с алгоритмом.
	2

	Тема 1.9. Основы деловых переговоров.
	Провести переговоры (не менее 3), описать результаты: удалось ли соответствовать этапам переговоров. Если нет - что помешало?(письменная работа)
	4

	Тема 1.10. Эмоциональный интеллект
	Выполнение набора тестовых методик на диагностику уровня эмоционального интеллекта, написание эссе на тему само регуляции.
	2

	Тема 1.11. Невербальное общение
	Конспектирование статьи на тему: «Невербальное общение».
	2

	Тема 1.12. Общение с детьми.
	Письменная работа-анализ своего поведения при работе с детьми. Использование изученных приемов в процессе педагогической практики. Описание полученного опыта
	4

	Всего
	24


5. Методические рекомендации.
5. 1. Подготовка докладов.
Доклад - содержательно подготовленный устно  текст, как правило, опирающийся на написанный реферат, статью, диссертацию и т.п., обладающий четкой композиционной и жанровой оформленностью, а также характерными чертами устной научной речи. Цель доклада – не только сообщить определенную информацию, но и, обеспечив активное логическое мышление слушателей, добиться ее усвоения.
Структура доклада:
· формулировка гипотезы;
· тезис;
· аргументация (доводы);
· вывод;
· обобщение.
Технология подготовки доклада:

1. Сформулируйте тему и основную тему доклада. Подумайте, соответствуют ли тема и цель Вашего доклада уровню знаний, интересам и установкам слушателей.

2. Отберите материал на 5-10 минут звучащего текста.

3. Составьте план доклада, учитывая задачи его композиционных частей:
a) вступление

· пробудить интерес к теме предстоящего доклада

· установить контакт 

· подготовить слушателей к восприятию выступления 

· обосновать постановку вопроса

b) главная часть

· последовательно разъяснить выдвинутые положения

· доказать их правильность 

· подвести слушателей к необходимым выводам

c) заключение 

· суммировать сказанное

· повысить интерес к предмету речи

· подчеркнуть значение сказанного

Приемы активации внимания аудитории в докладе:

1. Вступительная часть доклада:

· апелляция к событию, времени, месту

· обращение к жизненным интересам слушателей

· возбуждение любопытства 

· демонстрация какого-либо предмета

· обращение к борьбе, конфликту 

· рассказ о себе, личном опыте, случае из жизни, о прочитанном

· цитирование знакомого

· цитирование знаменитости 

· исторический эпизод

· ссылка на общеизвестный и общедоступный источник информации

· постановка проблемного вопроса и ответ на него

· риторический вопрос

· изложение цели и задачи выступления

2. Главная часть выступления:

· вопросы к аудитории 
· организация дискуссии 
· обращение к отдельным слушателям
· акцентировка отдельных слов, мыслей, фраз
· неожиданное краткое отвлечение от темы
· физическое привлечение внимания (например, демонстрация какого-либо предмета)
· усиление эмоциональности речи
· использование юмора
3. Заключение доклада:

· подытоживающее повторение

· иллюстрация 

· цитата, крылатое изречение, пословица

· кульминация

· обобщающий вывод

5.2. Конспектирование.

Конспект – это не изложение текста работы автора, а тезисно выраженная основа его обсуждения. Более того, вернувшись к разобранному тексту и его конспекту через какое- то время, вы убедитесь, что конспект есть, прежде всего, форма вашего самопознания. Структурно конспект распадается на три раздела:

1. Начинаться он должен с резюме ознакомительного прочтения, с обязательной фиксацией всех ваших замечаний и ассоциаций общего характера. Начало конспекта должно дать ответы на следующие вопросы: «О чем этот текст в целом говорит?» и «Почему и зачем он написан»

2. Вторая часть конспекта представляет собой последовательное поглавное изложение основных мыслей и формулировок, сопровождаемое вашими комментариями, связанными с пониманием материала, отношением к методам и личностной реакцией «приятия- неприятия». Для удобства пользования конспектом рекомендуется вести его на листах бумаги, разделенных вертикальной линией, и записывать справа выдержки из текста, а слева- ваши комментарии. Особое внимание следует обращать на свои эмоциональные реакции (раздраженное несогласие, смех, любопытство, сонливость и пр.), которые следует обязательно отметить для совместного обсуждения на занятии.

3. Третью, заключительную часть конспекта следует посвятить кратким тезисным выводам. Для этого потребуется еще одно сквозное прочтение при помощи уже поглавного конспекта, на нумерование которого следует ссылаться при необходимости цитирования. Завершить конспект следует вашим выводом о практическом значении данной работы, перечислением и комментированием тех практических рекомендаций, которые вытекают из анализа данного текста.

Работа должна быть снабжена цитатами с указанием страниц в квадратных скобках. По объему конспект статьи составляет не более 10-15% от оригинала.

Пример: Как пишет Э. Эриксон «Человек на протяжении жизни переживает ряд психосоциальных кризисов» [С.13].

Составление планового конспекта:

Являясь сжатым, в форме плана, пересказом прочитанного с учетом целей конспектирования, плановый конспект - один из наиболее ценных и помогает лучше усвоить материал еще в процессе его изучения.

Правила составления планового конспекта:
1. Плановый конспект легко получить с помощью предварительно сделанного плана произведения.

2. При этом план или специально составляется для написания конспекта, или используется ранее составленный в качестве самостоятельной записи.

3. Каждому вопросу плана в такой записи отвечает определенная часть конспекта. В этом случае на пункты плана, выраженные в вопросительной форме, конспект дает точные ответы.

Составление селективного конспекта:

Цель селективного конспекта - извлечь из текста информацию по определенной теме.

Правила составления селективного конспекта:
1. Прочтите текст целиком, отмечая все места, имеющие отношение к интересующей вас теме.

2. Определяйте их по ключевым словам.

3. Запишите те положения, которые вы отметили, перефразируя их, сжимая/ расширяя, не искажая смысла текста.

Составление свободного конспекта:

Свободный конспект - отличный метод подготовки к семинару, практическому занятию. Как правило, к занятию требуется свести воедино и обдумать информацию из разных источников, приложив некие творческие усилия, а именно все эти проблемы решает данный конспект.
Правила составления свободного конспекта:
1. Сделайте селективный конспект по каждой работе в отдельности.

2. Сравните их. Вы увидите, что в какой- то степени они дополняют, развивают, оспаривают или (там, где исход разногласия очевиден) упраздняют друг друга. Обдумайте возникшие сопоставления.
3. Отталкиваясь от проведенного сопоставления, сведите ваши схемы в единую карту всей проблемы (темы, вопроса).

4. Свободный конспект может включать различные виды конспекта (плановый, тематический).

Составление тематического конспекта:

Тематический конспект дает более или менее исчерпывающий ответ (в зависимости от числа привлеченных источников и другого материала) на поставленный вопрос - тему. Составление тематического конспекта учит работать над темой, всесторонне обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и тот же вопрос.

Правила составления тематического конспекта.

1. Создается в основном из отрывков нескольких источников, посвященных одной теме - вопросу.

2. Каждый отрывок заключается в кавычки.

3. По окончании каждого отрывка из любого источника указывается ссылка с номера источника.

4. Создавая тематический конспект необходимо привлекать личный опыт, наблюдения, задействовать память, вспоминая событие, факт, мысль, теорию.

5. 3. Написание эссе.

Эссе – это прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, выражающее индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета.

Правила написания эссе.

1. Наличие заголовка.

2. Внутренняя структура эссе может быть произвольной. Не требуется обязательное повторение выводов в конце, они могут быть включены в основной текст или заголовок.

3. Аргументация может предшествовать формулировке проблемы. Формулировка проблемы может совпадать с окончательным выводом.

4. Эссе – это реплика, адресованная подготовленному читателю (слушателю). То есть человеку, который в общих чертах уже представляет, о чем пойдет речь. Это позволяет автору эссе сосредоточиться на раскрытии нового и не загромождать изложение.

Примерная структура эссе (количество тезисов и аргументов зависит от темы, избранного плана, логики развития мысли):

· вступление;
· тезис, аргументы;
· тезис, аргументы;
· тезис, аргументы;
· заключение.
При написании эссе необходимо учитывать следующее:

1. Вступление и заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении она ставится, в заключении – резюмируется мнение автора).

2. Необходимо выделение абзацев, красных строк, установление логической связи абзацев: так достигается цельность работы.

3. Стилю изложения эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность. Специалисты полагают, что должный эффект обеспечивает короткие, простые, разнообразные по интонации предложения, умелое использование «самого современного» знака препинания – тире.
Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями:
· мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов.

· мысль должна быть подкреплена доказательствами – поэтому за тезисом следуют аргументы.
Аргументы – это факты, явления общественной жизни, события, жизненные ситуации и жизненный опыт, научные доказательства, ссылки на мнение ученых и др.

Лучше приводить два-три аргумента в пользу каждого тезиса: один аргумент кажется неубедительным, более трех аргументов могут «перегрузить» изложение, выполненное в жанре, ориентированном на краткость и образность.
Требования к оформлению.

Эссе включает титульный лист, собственно текст эссе. Формат листов А4. Шрифт Times New Roman, размер 14, расстояние между строк – интерлиньяж полуторный, поля 30мм (слева), 20мм (сверху), 20мм (справа), 20мм (снизу). Страницы нумеруются снизу по центру. Титульный лист считается, но не нумеруется. 

5.4. Составление плана.
Рекомендации для составления плана.

План - это взаимное расположение частей, краткая программа какого-нибудь изложения.

Виды плана по форме выражения:

1. Номинативный. Это самый краткий способ выражения плана: утвердительные односоставные предложения, главный член которых - в форме подлежащего, например, Друзья.
2. Вопросительный или вопросный (каждый пункт плана представляет собой вопросительное предложение).

3. Цитатный (пункты плана - цитаты из исходного текста или афоризма, которые отражают содержание будущего текста).

4. Тезисный (пункты плана передают основные моменты содержания текста, который потом легко воспроизвести).

Требования к содержанию плана:
1. План должен соответствовать теме, адекватно и достаточно полно отражать содержание текста;

2. Пункты плана должны быть связаны внутренней логикой (второй пункт вытекает из первого, третий из второго и т. д)

3. Части плана должны быть соразмерены.

Технология составления плана:

1. Прочитайте статью, по ходу чтения определяя тему, подтемы (микротемы, которые раскрывают тему).

2. Разделите прочитанное на части.

3. Определите, с какой целью составляется план, ни на основе этого решите, какой будет вид плана по форме выражения.

4. Определите, достаточно ли адекватно передает структуру и содержание исходного текста простой план.
5. Дайте краткое наименование каждой части.

6. Проверьте получившийся простой план, скорректируйте его, учитывая «требования». В случае необходимости объедините ряд частных пунктов, подобрав к ним общий заголовок и превратив таким образом простой план в сложный.

7. Соотнесите готовый план с исходным текстом, в случае необходимости дополните или сократите план.

Требования к оформлению.

Пункты плана должны быть единообразны оформлены, иметь единое основание деления (классификации).

Формат листов А4. Шрифт Times New Roman, размер 14, расстояние между строк – интерлиньяж полуторный, поля 30мм (слева), 20мм (сверху), 20мм (справа), 20мм (снизу).

5. 5. Письменная работа.

Письменная работа – форма самостоятельной работы студента по подготовке темы, предлагаемой преподавателем. Выполнение этой работы предполагает обстоятельное изложение теории вопроса домашнего задания. Домашнее задание является научным исследованием студента, в котором он должен проявить индивидуальные способности, умение работать с рекомендованной литературой, проводить сравнительный анализ информации по изучаемой проблеме и делать собственные выводы. 

Письменная работа выполняется в форме письменного ответа на вопрос задания или решения задачи (практической ситуации). Содержание подготовленного студентом ответа на поставленный вопрос должно показать знание автором теории вопроса. Структура (план) контрольной работы может иметь необходимую рубрикацию, позволяющую акцентировать внимание на узловых вопросах темы.

Объем письменной работы может составлять до 5 страниц рукописного текста. Перечень рекомендуемой литературы.
6. Информационное обеспечение обучения
Рекомендуемая литература:

1. Зельдович Б.З. Деловое общение. М.: Альфа, 2010.  – 456с. 

2. Психология и этика делового общения. Под ред. Лавриненко В.П. М.: ЮНИТИ, 2011.- 415с.

3. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управление. Ростов н/Д: Феникс, 2010.- 416с.

4. Чернова Г. Р., Слотина Т. В. Психология общения: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 240 с.

5. Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. Мн.: Амалфея, 2000.- 88с.

Интернет-ресурсы:

1. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// koob.ru/ (дата обращения 15.10.2016).

2. Анцупов А.Я. Конфликтология в схемах и комментариях: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// koob.ru/ (дата обращения 27.11.2015).

3. Убеждение: качество аргументации: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// orator.ru/ (дата обращения 04.05.2015).

4. Убеждение: требования к аргументам: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// orator.ru/ (дата обращения 02.03.2016).

5. Критика критиков: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// progressman.ru/ (дата обращения 27.01.2017).

6. Суть спора: полемика, аргументы и факты: электронные образовательные ресурсы. [Электронный ресурс]: база данных. – Режим доступа: http:// progressman.ru/ (дата обращения 20.10.2014).
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